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Iniciar Sesion

Empiece a trabajar con esta herramienta que se ajusta a sus necesidades.

Ingrese sus credenciales de acceso, para esto capture su correo electrénico y contrasefia, posteriormente de clic en el botdn > 2| Iniciar Sesién.

Grupo
¥ AEROMEXICO S

—
Contrasena

I‘}rm Coordinacion de Tramites de '
§ ‘ Seguridad

Liga de acceso: https://cts.aeromexico.com/login
Nota. Utilice de preferencia el navegador Chrome

Proteccién

Corporativa



https://cts.aeromexico.com/login
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Codigo de seguridad

Como parte de las politicas de seguridad implementadas debe ingresar su codigo.

Previo a ingresar a su sesion, se le solicitard un codigo de seguridad el cual lo podra encontrar en su correo electrénico en la bandeja de entrada y debera capturarlo en el recuadro
indicado.

Grupo
¥ AEROMEXICO

Cadigo de seguridad

Ingresa el cédigo de 6 digitos que has recibido al correo
vhu****@aeromexico.com

Codigo de seguridad

-A— - Pap—
Continuar =

Seguridad c':fp?iﬁf"'é“

‘ Coordinacion de Tramites de

Nota 1: El codigo es aleatorio y se le estara solicitando cada inicio de sesién.
Nota 2: Si no encuentra el correo electrdnico en su bandeja de entrada, revise su bandeja de correos no deseados.
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Restablecer Contrasena

éHa olvidado su contrasefia? Para reiniciar su contrasefia ingrese el correo
electrdnico que previamente registro y de clic al botén > Restablecer Contrasefia.

Grupo
¥ AEROMEXICO

Restablecer Contraseﬁq‘ -

Coordinacion de Tramites de

Seguridad

) | Protece

Notificacion Contrasefia

Recibirda un correo electrénico a su bandeja de entrada O, de clic al botdn
> Restablecer y serd direccionado a la pantalla de actualizar contraseiia.

Portal CTS: Restablecer Contrasefia

¥ AEROMEXICO % 26/10/2020

Hola estimado(a) Victor Alonso,

Accede al siguiente enlace para restablecer tu contrasefia:

blecer

Nota. Este enlace solo funciona durante los préximos 15 minutos.
No compartas el enlace ni reenvies este correo a nadie.

© 2020 Aeroméxico.Todos los derechos reservados

“Este mensaje fue generado por un sistema automatizado. Por favor, no respondas a esle mensaje.*
Si desea mayor informacion puede comunicarse con uno de nuestos representantes via telefonica

en un horario de 09:00 a las 18:00 al -TELEFONO—

Actualizar Contrasena

Capture una nueva contraseia cumpliendo las restricciones mencionadas y de clic al
botdn > Actualizar para finalizar la operacion.

Grupo
¥ AEROMEXICO

Actualiza tu Contrasena

Para continuar, define una nueva contrasefia:

Confirmar Contrasefia V

Longitud de 8 a 20 caracteres.
n caracter numérico, una letra maydscula y

Actualizar S

Coordinacion de Tramites de

Seguridad )

Proteccion

Corporativa

%)

El sistema presentard una alerta para toma de decision (Regresar/Confirmar); una vez
confirmada la operacién se mostrard un mensaje de operacion exitosa y se realizaran
los cambios al instante.

?

Confirmar Exito

. . Contrasefia actualizada exitosamente. Utiliza tu nueva
Se actualizara tu contrasefia. contrasefia para autenticarte en el portal a parir de ahora.

Nota. Para anular la operacién seleccione el botén > Regresar.
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Guia de inicio

Aprenda los pasos esenciales con esta guia.

Navegacion sencilla Atajos de la barra de estado
Utilice la barra horizontal para desplazarse y vea lo que ¢ Necesita informacién de su usuario?
puede hacer pulsando en cada una de las pestafias de la Haga clic en el icono para desplegarla.
cinta y explorando nuevas herramientas. \,

g‘AEROMEKICO E Ta ~ [E TIA Visitante = H Permiso de Conducir ~ a2 Administracién ~ Victor Alonso G

Solicitudes de TIA

Filtrar Solicitudes

TIA Solicitada Nombre del Colaborador Fecha de Solicitud Estatus Accion
TIA Permanente Victor Alonso Hurtado Arguijo 2771072020 Pendiente de Revisién
Registros por pagina 10 - 0dad

Realice busquedas
Comience a escribir en el
cuadro de filtros para encontrar
de inmediato lo que necesita.
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En la pagina anterior se situa en la pestaia TIA > Solicitudes, donde se estaran gestionando todos aquellos colaboradores que han iniciado una solicitud para obtener su TIA.

Revisar solicitud

Para validar la informacion y documentacién de un colaborador, haga clic en el botdn
> i= Revisar, corrobore cada una de las secciones de la solicitud dando clic sobre el
nombre y se desplegara el detalle de su contenido. Si los datos son correctos marque
la casilla para dar su conformidad o caso contrario desmarque la casilla.

Revisar Solicitud
B TA Correcto

Cantidad de solicitudes expedidas: 0

Tipo de TIA Motivo de Solicitud
TIA Permanente Nueva
Empresa Area de la Empresa

Aerovias de México, SAde CV Desarrollo Tecnolégico

Subérea Carga
PROYECTOS OPERACIONALES ANALISTA DE NEGOCIOS

{Es correcto? Si V¥ Siguiente

& Datos Personales Correcto
A Domicilio particular Correcto
Antecedentes Laborales Correcto
B Documentos 6 Correcto (5)

Nota 1. En la seccion de documentos puede descargar el archivo para su validacion.
Nota 2. Puede marcar de forma individual que documento es o no correcto.

Comentarios

Este apartado tiene como objetivo informar al colaborador que seccién de su solicitud
esta errdnea. Una vez se concluya con la validacion de los datos tome decision de si
guardar o regresar la operacion.

Comentarios o Indicaciones

Cargue un comprobante de domicilio que coincida con la informacién proporcionada en la seccién de domicilio particular.

e

Nota. El colaborador recibira una notificacion via correo electrénico con estos
comentarios e indicaciones de su solicitud.

El sistema presentara una alerta para toma de decision (Regresar/Confirmar); una vez
confirmada la operacién se mostrara un mensaje de operacién exitosa y podrd
visualizar la actualizacién de estatus al instante.

?

.

Confirmar Solicitud actualizada

Se solicitara al colaborador que corrija los datos El colaborador sera netificado con el estatus de su

especificados de su solicitud solicitud.

- e
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Expedicion de TIA's

Situese en la pestafia TIA > Expedicién, donde se estaran generando el documento de expedicidn de TIA que se entregara a las autoridades correspondientes.

Victor Alonso G

%i.AEROMEMCO E 1A~ B TiA visitante * [ Permiso de Conducir ~ &5 Administracién ~

/& Configuraciones

Expedicion de TIA's

Tipo de TIA Terminal Motivo de Emisidn

Razén Social
| Aerovias de México, S.A. de CV v| | Tia Permanente v| | ambas v | Nueva v Q, Obtener solicitudes
. A 2 . " L
| Seleccionar solicitudes a expedir %

| Filtrar por Nombre o Apellidos
Seleccionar Colaborador Razdn Social Tipo de TIA Terminal Motivo de Emigion Vigencia Solicitada Fecha de Solicitud
] Victor Alonso Hurtado Arguijo Aerovias de México, S.A. de C.V. TIA Permanente Ambas Nueva NIA 27/110/2020 10:01 pm
Regisiros por pagina 10 - 1-1de
Realice blsquedas . . . i . i
) g - Nota. Puede seleccionar uno o varios colaboradores para realizar una expediciéon masiva. N de, !ierramlentas i
Comience a escribir en el acceso rapido
cuadro de filtros para encontrar Tenga los comandos mas utilizados
al alcance de la mano.

de inmediato lo que necesita.
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Expedir solicitud(es)

Haga clic en el botén > & Expedir Solicitudes, se mostrard una ventana emergente
para captura de informacién adicional. Una vez se concluya con los datos tome
decision de si expedir o regresar la operacion.

Expedir solicitudes

Vigencia (solicitudes temporales)

Desde Hasta
‘ Desde | | Hasta |
Observaciones: Comentarios / Indicaciones para ¢l colaborador:

Imprimir hoja de datos personales y presentarse en la CTS el
dia 02 de Noviembre del 2020 con un horario de las 10:00

Este texto se incluird en la seccidn de "Observaciones' del

formato de expedicion y p

Colaboradores seleccionados:

Colaborador Razén Sodial Tipo TIA Terminal Motivo

Victor Alonso Hurtado Ar... Aerovias de México, S.A. de C.V. TIA Permanente Ambas Nueva

& Regresar [l  Expedir

Una vez confirmada la operacion, podrd descargar el formato de expedicion y el
archivo electronico para su entrega ante las autoridades correspondientes. De clic en
el botén >+ Finalizar para actualizar el estatus de la solicitud.

Descargar Documentos

Solicitud de Expedicion

AICM Archivo Electronico
1 expedido(s).

+ Finalizar

Configuracion

¢Necesita realizar un cambio en los responsables del formato de expedicidon? Haga clic en
el botén > & Configuraciones, ingrese la nueva informacién que sufrird alguna
adecuacion o seleccione dicho rol o estatus, tome decisién de si actualizar o regresar la
operacion

Configuraciones

Estos parametros se pre llenaran en los formatos generados por el sistema

TIA TIA de Visitante Permiso de Conducir

Responsable de la GIA

Rodrigo Zamora Mejia

Responsable de CTS
MNombre Cargo

| LIC. JUAN FRANCISCO CEDILLOLEOI | | ESPECIALISTA JR TRAMITES DE SEG |

oy

Nota. El cambio a dicho campo se vera reflejados al realizar una nueva expedicidn.

El sistema presentara una alerta para toma de decision (Regresar/Confirmar); una vez
confirmada la operacién se mostrara un mensaje de operacion exitosa y podrd
visualizar la actualizacidn de estatus al instante.

?

.

Confirmar Exito

;Deseas guardar los cambios? Responsables actualizados correctamente.

Co
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Facturacion de TIA's

Situese en la pestafia TIA > Facturacion, donde se estaran capturando la informacion de facturacién y documentos brindados por la autoridad correspondiente.

%\AEROMEXICO EE TA - & TIA Visitante ~ HE Permiso de Conducir ~ =5 Administracién ~

Victor Alonso @

Facturacion de TIA's

Fecha de Expedicion

Tipo de TIA

| 29r10/2020

| | TIA Permanente

| Filtrar por Nombre o Apellidos

Seleccionar Fecha de Expedicion
J 291072020 2:31 am
J 29M10/2020 10:21 am

Realice busquedas
Comience a escribir en el
cuadro de filtros para encontrar
de inmediato lo que necesita.

Colaborador Razén Social
Victor Alonso Hurtado Arguijo

Alan Antonio Frias Arteaga

Aerovias de México, S.A

Aerovias de México, S.A

Seleccionar solicitudes para facturacion

Tipo de TIA Terminal Motivo de Emisgion
TIA Permanente Ambas Nueva
TIA Permanente Ambas Nueva

Registros por pagina 10

Nota. Puede seleccionar uno o varios colaboradores para realizar una facturacidon masiva.

v | Q, Obtener solicitudes

Al
B racturar solicitudes 7%
Fecha de Solicitud

27/10/2020 10:01 pm

29/10/2020 10:21 am

[
@
(8]
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Facturar solicitud(es)

Haga clic en el botén > & Facturar Solicitudes, se mostrard una ventana emergente
para captura de informacién y carga de documentos brindados por la autoridad
correspondiente. Una vez se concluya con los datos tome decisién de si guardar o
regresar la operacion.

Facturacién de Solicitudes

;Quién paga? Fecha de Factura
[ cts ~| | 2sm0r2020
Monto Folio de Factura
| $400.00 | [ 0000

Pase z Caja

P—

[1234

oo e " ingdn archivo seecc i
PDE, PG, PNG Seleccionar archivo | Ningtin archivo seleccionado Pendiente
Factura - . . . . .
PDE, JPG, PNG Minguin archivo seleccionado Pendiente

Comentarios

Este apartado tiene como objetivo informar al colaborador cuando acudir a la CTS para
programar su visita y entrega de TIA ante la GIA. Una vez se ingresen tome decision de si
guardar o regresar la operacion.

Comentarios / Indicaciones para el colaborador:

‘ Presentarse en la oficina de la CTS el diz 02 de Moviembre 2020
P

Nota. El colaborador recibird una notificacion via correo electrénico con estos
comentarios e indicaciones de su solicitud.

El sistema presentara una alerta para toma de decision (Regresar/Confirmar); una vez
confirmada la operacidn se mostrarda un mensaje de operacidon exitosa y podra
visualizar la actualizacidn de estatus al instante.

Solicitud actualizadas
exitosamente

Se han guardado los datos de facturacién.

Confirmar

Se guardaran los datos de facturacion para las sclicitudes
seleccionadas

= Co
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Baja/Desactivacion de TIA's

Situese en la pestafia TIA > Baja/Desactivacién, donde se estaran gestionando todos aquellos colaboradores que por algiin motivo requiera esta peticion.

g‘AEROMEXICO E TIA ~  [@ TIA Visitante ~ B Permiso de Conducir ~  B& Administracion ~ Victor Alonso B
Baja de TIA's
Razén Social Tipo de TIA

| merovias de México, .4 de Cv v| | Tia permanente v | Q obtener solicitudes
- 20 . ) = s
| Filtrar por Nombre o Apellidos Seleccionar solicitudes para baja B Baja de Solicitudes ‘,%

Seleccionar Folio Vigencia de TIA Colaborador Razon Social Tipo de TIA Motivo de Emision Fecha de Solicitud
J 0123456789 021172021 Victor Alonso Hurtado Arguijo Aerovias de México, S.A . TIA Permanente Nueva 27/10/2020 10:01 pm
Registros por pagina 10 - 1-1de1

Realice bisquedas Nota. Puede seleccionar uno o varios colaboradores para realizar una baja o desactivacién masiva.

Comience a escribir en el
cuadro de filtros para encontrar
de inmediato lo que necesita.
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Procedimiento

Confirmada la operacién, podra descargar el formato de baja/desactivacién para su

Haga clic en el botén > & Baja de Solicitudes, se mostrard una ventana emergente . . . , .

& . . ) ; e . o g entrega ante las autoridades correspondientes. De clic en el botén > ¢ Finalizar para
para seleccionar el motivo de su baja y desactivacién, asimismo, si existe alguna . .

o o ) ) actualizar el estatus de la solicitud.
observacion. Una vez se concluya con los datos tome decision de si confirmar o
regresar la operacion.
Descargar Documentos
Baja de TIA's

Especificar Motivo de Baja Solicitud de Baja / Desactivacion

| Fin de Relacion Laboral V| | Especificar "Otro” |

Motive de Desactivacion Especificar Motivo de Desactivacian

V| | Especificar "Otro® |

Motivo de Baja

| Abandono de Trabajo

Observaciones:

Este texto se incluird en la seccién de "Observaciones’ del formato de baja

Nota. El colaborador recibird una notificacion via correo electrénico de la actualizacion de
estatus a su TIA.

Confi Solicitudes actualizadas
onfirmar exitosamente

Se daran de baja las solicitudes seleccionadas El estatus de las solicitudes ha sido actualizado.

s =
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Historico de TIA's

Situese en la pestafia TIA > Histérico, donde podra consulta y ver el detalle en especifico de cada solicitud que se ha realizado en el portal.

%‘AEROMEMCO E TA - & TIA Visitante ~ HE Permiso de Conducir ~ =5 Administracién ~ Victor Alonso @

Historico TIA's

Tipo de TIA Estatus de Solicitud Razon Social Terminal Tipo de Acceso

TIA Permanente b | | Todos v | | Todas v | | Todas v | | Todas A | [ Q  Buscar Solicitudes ]

Filtrar Solicitudes |

Folio de TIA Vigencia TIA Acceso Tipo de TIA Colaborador Razon Social Fecha de Solicitud Estatus de Solicitud Detalles
0123456789 0211172021 BT12 TIA Permanente Victor Alonso Hurtado Arguijo Aerovias de México, S A de CV. 271072020 Baja / Desactivacion ‘:%
Registros por pagina 10 - 1-1det

Realice bisquedas . . . s, .
Nota. Puede seleccionar uno o varios colaboradores para realizar una expediciéon masiva.

Comience a escribir en el
cuadro de filtros para encontrar
de inmediato lo que necesita.

Haga clic en el botén > @ Detalles del colaborador deseado, se mostrara una ventana emergente con 3 secciones para visualizar el récord de dicha solicitud.

Informacion de la Solicitud

TIA Facturacién Baja
Nombre del colaborador Razén social 1A Facturacion Baja TIA Facturacion Baja
| Victor Alonse Hurtado Arguijo | | Aerovias de México, SA de C.V. | _ ) .
IMotive de baja Especificar "Otro"
) Fecna de factura Folio de factura
Tipo de TIA Acceso [ Fin de Relacion Laboral | A
& . W ! [ 29102020 | [ oooo |
ermanente
B Motivo de desactivacion Especificar "Otro”
Vigencia de Ia TIA (desde) Vigencia de 1a TIA (hasta) Monto 5 Quien paga
’ ’ Abandono de Trabajo NIA
[‘02r1172020 | [ 02112021 | 2L | e | | l -
Observaciones de baja
Folio de la TIA Pase acaja :
[ 0123456789 | 1234
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Solicitud de TIA de Visitante

Situese en la pestafia TIA Visitante > Solicitudes, donde se estaran gestionando todos aquellos colaboradores que han iniciado una solicitud para obtener su TIA de Visitante.

Victor Alonso

%AEROMEMCO E TIA ~ [ TIA Visitante ~ HE Permiso de Conducir ~ = Administraciéon ~

Solicitudes de TIA de Visitante

a | Filtrar Solicitudes

Visitante Fecha de Solicitud Fecha de Visita Motivo Estatus Accion
s
Victor Alonso Hurtado Arguijo 281072020 28/10/2020 Visita Pendiente de Revision ‘—T%)
Registros por pagina 10 - 1-1de1

Realice busquedas
Comience a escribir en el
cuadro de filtros para encontrar
de inmediato lo que necesita.
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Revisar solicitud

Para validar la informacién y documentacion de un colaborador, haga clic en el botdn
> Y= Revisar, corrobore cada una de las secciones de la solicitud dando clic sobre el
nombre y se desplegara el detalle de su contenido. Si los datos son correctos marque
la casilla para dar su conformidad o caso contrario desmarque la casilla.

Revisar Solicitud

B TA Correcto
Area de Acceso Terminal
Plataforma (MQV) Dos
Motivo Objetive (Detalle de actividades a realizar)
Visita Conocer el negocio para abastecer

combustible a equipos terrestres

Fecha de Visita

28/10/2020

Hora de Inicio Hora de Fin

9:00 am 2:00am
¢Es correcto? Si ¥ Siguiente
& Responsiva Correcto
@ Documentos 3 Correcto(s)

Nota 1. En la seccion de documentos puede descargar el archivo.
Nota 2. Puede marcar de forma individual que documento es o no correcto.

Comentarios

Este apartado tiene como objetivo informar al colaborador que seccién de su solicitud
esta errénea. Una vez se concluya con la validacion de los datos tome decisidn de si
guardar o regresar la operacion.

Comentarios o Indicaciones

La TIA de custodio no es valida, favor de validar la numeracion capturada.

A

Nota. El colaborador recibird una notificacion via correo electrénico con estos
comentarios e indicaciones de su solicitud.

El sistema presentara una alerta para toma de decision (Regresar/Confirmar); una vez
confirmada la operacién se mostrara un mensaje de operacion exitosa y podrd
visualizar la actualizacion de estatus al instante.

?

.

Solicitud actualizada

El colaborador sera notificado con el estatus de su

Confirmar

Se solicitara al colaborador que corrija los datos
especificados de su solicitud solicitud.

o | o o
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Expedicion de TIA's de Visitante

Situese en la pestafia TIA Visitante > Expedicion, donde se estaran generando el documento de expedicidon de TIA que se entregara a las autoridades correspondientes.

%;AEROMEXICO E nA - & TIA Visitante ~ B Permiso de Conducir ~ a2 Administracién ~

Victor Alonso G

Expedicion de TIA's de Visitante

Area de Acceso

Ve Configuraciones

Motivo Terminal
| visita v| | pos v| | Platsforma (Mow) v [ Q. Obtener SD”C“UdES]
X L. . & |
| Filtrar por Nombre o Apellidos | Seleccionar solicitudes a expedir B Expedir solicitudes %
Seleccionar Visitante Fecha de Visita Horario de Visita Terminal Area de Acceso Motivo de Visita
J Victor Alonso Hurtado Ar... 28/10/2020 9:00 am a 2:00 am Dos Plataforma (MOV) Visita
hd 1-1de1

Realice busquedas
Comience a escribir en el
cuadro de filtros para encontrar
de inmediato lo que necesita.

Registros por paging 10

Nota. Puede seleccionar uno o varios colaboradores para realizar una expedicién masiva.

Barra de herramientas de
acceso rapido

Tenga los comandos mas utilizados
al alcance de la mano.
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Expedir solicitud(es) Configuracion

¢Necesita realizar un cambio en los responsables del formato de expedicidon? Haga clic en
el botén > & Configuraciones, ingrese la nueva informacién que sufrird alguna
adecuacion o seleccione dicho rol o estatus, tome decisién de si actualizar o regresar la

Haga clic en el botén > & Expedir Solicitudes, se mostrard una ventana emergente
para validacién y captura de informacidon. Una vez se concluya con los datos tome

decision de si expedir o regresar la operacion.
operacion
Expedir solicitudes Configuraciones

Fecha y Hora de Visita Estos parametros se pre llenaran en los formatos generados por el sistema

Fecha de Visita Hara de Inicio Hora de Fin

| 28110/2020 | [o%00am | [oz:00am

TIA TIA de Visitante Permiso de Conducir

Objetivo de la Visita: Comentarios / Indicaciones para el colaborador:
Nombre del Solicitante

Imprimir responsivas y presentarse en la oficina de la CTS el dia 02

de Octubre 3 las 10:00 4 JUAN FRANCISCO CEDILLO LEON

Conocer el negacio para abastecer combustible a equipos terrestres

A

Colaboradores seleccionados: Razdn Social del Solicitante

Visitante Fecha de Visita Horario Motivo Objetivo Aerovias de México, SA de CV. -
fictor 3 R : C ) neaoc abastecer . e
Victor Alonso Hurtade 28/10/2020 9:00 am a 2:00 Visita Cenocer el negodio para abastecer combustible a equipos
Ar. am terrestres

o

Nota. El cambio a dicho campo se vera reflejados al realizar una nueva expedicién.

oz

El sistema presentara una alerta para toma de decision (Regresar/Confirmar); una vez
confirmada la operacidon se mostrara un mensaje de operacion exitosa y podra
visualizar la actualizacidn de estatus al instante.

Una vez confirmada la operacion, podra descargar el formato de expedicion para su
entrega ante las autoridades correspondientes. De clic en el botdn > ¢ Finalizar para
actualizar el estatus de la solicitud.

Descargar Documentos

?

.

Solicitud de TIA Visitante

Confirmar Exito

;Deseas guardar los cambios? Responsables actualizados correctamente.

Co
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Respuesta de TIA's de Visitante

Situese en la pestafia TIA Visitante > Respuesta, donde debera cargar el oficio de respuesta que entrega la autoridad correspondiente.

Victor Alonso G

%?AEROMEMCQ E TA - & TIA Visitante ~ HE Permiso de Conducir ~ =g Administracién ~

Respuesta de TIA's de Visitante

Area de Acceso

Motivo Terminal
| Visita v | | Dos v | | Plataforma (MOV) v | [ Q  Cbtener solicitudes ]
. . N ]
| Filtrar por Nombre o Apellidos | Seleccionar solicitudes B Cargar Oficio de Respuesta -}—_‘é)
Seleccionar Visitante Fecha de Visita Horario de Visita Terminal Area de Acceso Motivo de Visita
O Victor Alonso Hurtado Ar... 28M0/2020 900 am a 2:00 am Dos Plataforma (MOV) Visita
Regisfros por pagina 10 - 1-1de
Realice bisquedas . . . .. .
Nota. Puede seleccionar uno o varios colaboradores para realizar una carga de oficios masiva.

Comience a escribir en el
cuadro de filtros para encontrar
de inmediato lo que necesita.

Haga clic en el botén > © Cargar Oficio de Respuesta, se mostrara una ventana emergente indicando que debera cargar dicho documento brindado por la autoridad correspondiente,
asimismo, ingresar comentarios o indicaciones al colaborador para continuar con su solicitud.

Cargar Oficio de Respuesta Colaboradores seleccionados:

Oficio de Respuesta (Sellado) = - o ) )
PDF, Docx Ningun archive seleccionaco Pendiente

Visitante Fecha de Visita Horario Motivo Objetivo

Victor Alenso Hurtado o 9:00 am a 2:00 . Conocer el negocio para abastecer combustible a equipos
. P . 28/10/2020 Visita
Comentarios / Indicaciones para el colaborador: Ar .. am terrestres

Descargar y entregar el oficio de respuesta ante la GIA

€ Regresar
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Historico de TIA’s de Visitante

Situese en la pestafia TIA Visitante > Histérico, donde podra consulta y ver el detalle en especifico de cada solicitud que se ha realizado en el portal.

=g Administracién ~ Victor Alonso G

%-.‘AEROMEMCO E TA - & TIA Visitante ~ B Permiso de Conducir ~

Historico TIA's de Visitante

Area de Acceso

Estatus de Solicitud Motivo Terminal
Todos ~ | | Todos b | | Todas hd | | Todas v | [ Q, CObtener solicitudes ]
Filtrar Solicitudes |
Visitante Fecha de Visita Terminal Area de Acceso Motivo de Visita Estatus de Solicitud Detalles
I
28/10/2020 Dos Plataforma (MOV) Visita Baja / Desactivacion _:%

Victor Alonso Hurtado Ar..

Realice busquedas

Comience a escribir en el
cuadro de filtros para encontrar
de inmediato lo que necesita.

Haga clic en el botén > © Detalles del colaborador deseado, se mostrara una ventana emergente para visualizar informacién general de la solicitud.

Informacién de la Solicitud

Fecha de visita

. Motivo
TIA de Visitante
| Visita | | 28110/2020
Nombre del visitante Empresa del visitante o o
Objetivo de visita
| Victor Alonso Hurtado Arguijo | | GoNet
Conocer el negocio para abastecer combustible a equipos terrestres

Terminal Area de acceso

| Dos | | Plataforma (MOV)
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Solicitud de Permiso de Conducir

Situese en la pestafia Permisos de Conducir > Solicitudes, donde se estaran gestionando todos aquellos colaboradores que han iniciado una solicitud para obtener su Permiso de
Conducir.

g‘AEROMEXICO E TIA - & TIA Visitante ~ HE Permiso de Conducir ~ &¢ Administracién ~ Victor Alonso @

Solicitudes de Permiso de Conducir

Filtrar Solicitudes

Colaborador Razdn Social Fecha de Solicitud Motivo de Solicitud Tipo Solicitado Estatus Accion
. - P . . e P . il
Victor Alonso Hurtado Arguijo Aerovias de México, S.A. de C.V. 2811072020 Nuevo B Pendiente de Revision —,%
Registros por pagina 10 - 1-1de1

Realice busquedas
Comience a escribir en el
cuadro de filtros para encontrar
de inmediato lo que necesita.
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Revisar solicitud

Para validar la informacién y documentacion de un colaborador, haga clic en el botdn
> = Revisar, corrobore cada una de las secciones de la solicitud dando clic sobre el
nombre y se desplegara el detalle de su contenido. Si los datos son correctos marque
la casilla para dar su conformidad o caso contrario desmarque la casilla.

Revisar Solicitud
EJ Permiso de Conducir Correcto
Detalles del Permiso

Tipo de Permiso a Solicitar Motivo de Solicitud

B Nuevo

Datos del Solicitante

Nombre(s) Apellido Paterno Apellido Materno

Victor Alonso Hurtado Arguijo

Area de la Empresa y Cargo

Empresa Area de la Empresa
Aerovias de México, S.A. deC.V. Desarrollo Tecnologico

Sub area Cargo

PROYECTOS OPERACIONALES ANALISTA DE NEGOCIOS

iEs correcto? Si ¥ Siguiente

@ Documentos 3 Comecto(s)

Nota 1. En la seccion de documentos puede descargar el archivo.
Nota 2. Puede marcar de forma individual que documento es o no correcto.

Comentarios

Este apartado tiene como objetivo informar al colaborador que seccidn de su solicitud
esta errénea. Una vez se concluya con la validacion de los datos tome decisidn de si
guardar o regresar la operacion.

Comentarios o Indicaciones

Tu licencia de conducir no esta vigente favor de renovarla ante SEMOVI

A

Nota. El colaborador recibira una notificacion via correo electrénico con estos
comentarios e indicaciones de su solicitud.

El sistema presentara una alerta para toma de decisién (Regresar/Confirmar); una vez
confirmada la operaciéon se mostrara un mensaje de operacion exitosa y podrd
visualizar la actualizacion de estatus al instante.

?

.

Confirmar Solicitud actualizada
Se soalicitara al colaborador que corrija los datos El colaborador sera notificado con el estatus de su
especificados de su solicitud salicitud.

&
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Expedicion de Permisos de Conducir

Situese en la pestafia Permiso de Conducir > Expedicion, donde se estaran generando el documento de expedicidon que se entregara a las autoridades correspondientes.

Victor Alonso G

%AEROMEMCO E 1A~ B TiA visitante * [ Permiso de Conducir ~ &5 Administracién ~

Expedicion de Permisos de Conducir & Configuraciones

Muotivo Tipo de Permisao

9 (e 9 G >

Razén Social

| merovias de México, S.A. de C.v ici
. L) . - - 4
| Filtrar por Nombre o Apellidos | Seleccionar solicitudes a expedir
Seleccionar Colaborador Razdn Social Motivo de Solicitud Tipo Solicitado Cambio de Tipo Fecha de Solicitud
O Victor Alonso Hurtado Arguijo Aerovias de México, 5A de CV MNuevo B MN/A 28M072020
Registros por pagina 10 - 1-1de
Realice bisquedas . . . . . i
) E - Nota. Puede seleccionar uno o varios colaboradores para realizar una expedicién masiva. N de, !ierramlentas i
Comience a escribir en el acceso rapido
cuadro de filtros para encontrar Tenga los comandos mas utilizados
al alcance de la mano.

de inmediato lo que necesita.
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Expedir solicitud(es)

Haga clic en el botén > & Expedir Solicitudes, se mostrard una ventana emergente
para captura de informacién adicional. Una vez se concluya con los datos tome
decision de si expedir o regresar la operacion.

Expedir solicitudes

Comentarios / Indicaciones para el colaborador: Fecha y Hora de Entrega a CTS

| Presentarse en la oficina de la CTS en la fecha y hora indicada | | 02/11/2020 10:00 AM

Afio de Revalidacién (&plica para revalidacion o multa de extemporaneidad)

Afo:

Afio de Revalidacién V|

Solicitudes seleccionadas:
Colaborador Razén Social Motivo Tipo Solicitado Cambio de Tipo Aiio de Revalidacion

Victor Alonso Hurtado Ar... Aerovias de México, S.A.... Nuevo B N/A N/A

oo

Una vez confirmada la operacion, podra descargar el formato de expedicion para su
entrega ante las autoridades correspondientes. De clic en el botdon > + Finalizar para
actualizar el estatus de la solicitud.

Descargar Documentos

Solicitud de Expedicidn

Configuracion

¢Necesita realizar un cambio en los responsables del formato de expedicidon? Haga clic en
el botén > & Configuraciones, ingrese la nueva informacién que sufrird alguna
adecuacion o seleccione dicho rol o estatus, tome decisién de si actualizar o regresar la

operacion

Configuraciones

Estos parametros se pre llenaran en los formatos generados por el sistema

TIA TIA de Visitante Permiso de Conducir

Responsable de Operaciones

Ing. Antonio Mejia Cruz

Circular de Revalidacion

Nombre de Circular Fecha

| No CIIDGAO-S0/0004/2019 | | 20/08/2020

g

Nota. El cambio a dicho campo se vera reflejados al realizar una nueva expedicion.

El sistema presentara una alerta para toma de decision (Regresar/Confirmar); una vez
confirmada la operacién se mostrara un mensaje de operacion exitosa y podra
visualizar la actualizacidn de estatus al instante.

?

.

Confirmar Exito

:Deseas guardar los cambios? Responsables actualizados correctamente.

“
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Respuesta de Permiso de Conducir

Situese en la pestafia Permiso de Conducir> Respuesta, donde debera cargar el oficio de respuesta que entrega la autoridad correspondiente.

Victor Alonso G

AEROMEXICO. E 1A - @ TIA Visitante ~ HE Permiso de Conducir &2 Administracién ~

Respuesta de Permisos de Conducir

Razan Social Motivo Tipo de Permiso
| Aerovias de Mésxico, 5.4 de CV v | Nuevo vl e v [Q ObTer‘EFSDHdtudES]
. - o . A
| Filtrar por Nombre o Apellidos | Seleccionar solicitudes B Cargar Oficio de Respuesta -,%
Seleccionar Colaborador Razon Social Motivo de Solicitud Tipo Solicitado Cambio de Tipo Fecha de Expedicion
J Victor Alonso Hurtado Arguijo Aerovias de México, S.A de C.V. Nuevo B /A 30/10/2020
Registros por pagina 10 - 1-1de1
Realice busquedas . . . .. .
Nota. Puede seleccionar uno o varios colaboradores para realizar una carga de oficios masiva.

Comience a escribir en el
cuadro de filtros para encontrar
de inmediato lo que necesita.
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Haga clic en el botén > @ Cargar Oficio de Respuesta, se mostrara una ventana emergente indicando que debera cargar dicho documento brindado por la autoridad correspondiente,
asimismo, ingresar informacién restante para continuar con su solicitud del colaborador.

Cargar Oficio de Respuesta

Oficio de Respuesta (Sellad
cio de Respuesta (Sellado) [ Seleccionar archive | Ningdn archivo seleccionadol Pendiente
PDF, Docx

Curso Teérico
Fecha y Hora Lugar del Curso Actividades a Realizar
| Fecha y Hora de curso | | Lugar del curso | | Actividades del curso
Recorrido
Fecha y Hora Lugar del Recorrido Actividades a Realizar
| Fecha y Hora de Recorrido | | Lugar del Recorrido | | Actividades del Recorrido |
Comentarios / Indicaciones para el colaborador: Fecha y Hora de Entrega a AICM
| Ejemplo: Presentarse en las oficinas de CTS la proxima semana | | Fecha de Entrega |
Colaboradores seleccionados:

Colaborador Razén Socdial Motivo Tipo Solicitado Cambio de Tipo Ario de Revalidacién

Victor Alonso Hurtado Ar.. Aerovias de México, S.A.. MNuevo B /A [N

% Regresar + Actualizar Solicitudes

El sistema presentard una alerta para toma de decisidon (Regresar/Confirmar); una vez confirmada la operacién se mostrard un mensaje de operacion exitosa y podra
visualizar la actualizacidn de estatus al instante.

?

Solicitudes actualizadas

Confirmar exitosamente
Se actualizara el estatus de las solicitudes seleccionadas Los colaboradores serén ”l,ofiﬁcdad" con el estatus de su
solicitua.

==
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Facturacion de Permisos de Conducir

Situese en la pestafia Permiso de Conducir > Facturacion, donde se estaran capturando la informacion de facturacién y documentos brindados por la autoridad correspondiente.

Victor Alonso G

gAEROMEXICO. E TA - & TIA Visitante ~ HE Permiso de Conducir ~ =5 Administracién ~

Facturacion de Permisos de Conducir

Razén Social Motivo Tipo de Permiso
| Aerovias de México, S.A. de CV v | | Nuevo v | | B v | [ Q. Obtener solicitudes]
| Filtrar por Nombre o Apellidos | Seleccionar solicitudes B Facturar Solicitudes -:%
Seleccionar Colaborador Razon Social Motivo de Solicitud Tipo Solicitado Cambio de Tipo Fecha de Expedicion
O Victor Alonso Hurtado Arguijo Aerovias de México, 5. A de C V. MNuevo B N/A 30/M10/2020
Registros por pagina 10 - Odel
Realice busquedas Nota. Puede seleccionar uno o varios colaboradores para realizar una facturacidon masiva.

Comience a escribir en el
cuadro de filtros para encontrar
de inmediato lo que necesita.
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Facturar solicitud(es)

Haga clic en el botén > & Facturar Solicitudes, se mostrard una ventana emergente
para captura de informacién. Una vez se concluya con los datos tome decisién de si

guardar o regresar la operacion.

Facturacién de Solicitudes

Fecha de Factura

jQuién paga?

| cts ~| | Fecha de Factura
Maonto Folio de Factura

| Manto | | Folio de Factura

Mumero de Oficio

| MNumero de Oficio |

Comentarios

Este apartado tiene como objetivo informar al colaborador cuando acudir a la CTS para
programar su visita y entrega de TIA ante la GIA. Una vez se ingresen tome decision de si

guardar o regresar la operacion.

Comentarios / Indicaciones para el colaborador:

Ejemplo: Presentarse en oficinas de CTS la préxima semana

€ Regresar [l + Guardar

Nota. El colaborador recibird una notificacion via correo electrénico con estos
comentarios e indicaciones de su solicitud.

El sistema presentara una alerta para toma de decision (Regresar/Confirmar); una vez
confirmada la operacién se mostrara un mensaje de operacion exitosa y podra

visualizar la actualizacidon de estatus al instante.

. Solicitud actualizadas
Confirmar A
exitosamente

Se guardaran los datos de facturacion para las sclicitudes .
seleccionadas Se han guardado los datos de facturacién.

= Co
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Reprogramar asistencia de Permiso de Conducir

Situese en la pestafia Permiso de Conducir> Reprogramar curso, donde debera ingresar una nueva fecha compromiso al colaborador y ante la autoridad correspondiente.

Ena - B TiA visitante ~

¥ AEROMEXICO

E Permiso de Conducir ~

=s Administracién ~

Victor Alonso ~

Reprogramar curso tedrico

Razén Social Motivo Tipo de Permiso
| Aerovias de México, S.A. de CV V| | Nuevo V| | B v| [Q Obter‘ersolicitudes}
. 20 A
| Filtrar por Nombre o Apellidos | Seleccionar solicitudes 7%
Seleccionar Colaborador Razén Social Motivo de Solicitud Tipo Solicitado Cambio de Tipo Curgo Tedrico Recomrido
J VICTOR ALONSO HURTADO ARGUIJO Aerovias de México, SA... Nuevo B NIA 04/12/2020 1:21 am 04/12/2020 1:21 am

Realice busquedas
Comience a escribir en el
cuadro de filtros para encontrar
de inmediato lo que necesita.

Registros por pagina 10 - 1-1de

Nota. Puede seleccionar uno o varios colaboradores para realizar una reprogramacion masiva.
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Haga clic en el botén > ® Reprogramar curso, se mostrara una ventana emergente indicando que debera capturar la nueva fecha de asistencia del colaborador, asimismo, algin
comentario o indicacidén adicional.

Reprogramar curso tedrico

Reprogramar Solicitudes seleccionadas
Recorrido
Fecha y hora Lugar del recorrido Actividades a realizar
| Fecha y hora del recorrido | | Lugar del recorrido | | Actividades del recorrido

Curso Tedrico

Fecha y hora Lugar del curso Actividades a realizar

| Fecha y hora del curso | | Lugar del curso | Actividades del curso

Comentarios / Indicaciones para €l colaborador:

Ejemplo: Asistir a curso o recorrido en la fecha y hora programada

Nota. Si el colaborador cuenta con 3 inasistencias, su tramite se dara de baja automaticamente y tendrd que iniciar uno nuevo.

El sistema presentard una alerta para toma de decision (Regresar/Confirmar); una vez confirmada la operacién se mostrara un mensaje de operacién exitosa y podra
visualizar la actualizacion de estatus al instante.

?

.

) Solicitudes actualizadas
Confirmar exitosamente

El colaborador sera notificado con el estatus de su
solicitud.

o —

Se actualizara el estatus de las solicitudes seleccionadas
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Baja/Desactivacion de Permisos de Conducir

Situese en la pestafia TIA > Baja / Desactivacion, donde se estaran gestionando todos aquellos colaboradores que por algiin motivo requiera esta peticion.

HE Permiso de Conducir ~ =5 Administracién ~

ETA - B TiA visitante ~

¥ AEROMEXICO.

Victor Alonso @

Baja de Permisos de Conducir

Razén Social Motivo Tipo de Permiso Estatus de la Selicitud
| Aerovias de México, 5.A. de C.V v | | Nuevo v | | B it | | Finalizado [Q Obtener sol icimdesJ
. v . - = !
| Filtrar por Nombre o Apellidos | Seleccionar solicitudes B Baja de Solicitudes -:%
Seleccionar Colaborador Razon Social Motivo de Solicitud Tipo Solicitado Vigencia Permiso Folio Permiso Estatus
(| Victor Alonso Hurtado Arguijo Aerovias de México, 3A de CV. Nuevo B 021172020 a 02/11/2020 0123456789 Finalizado
Registros por pagina 10 - 1-1det

Realice busquedas Nota. Puede seleccionar uno o varios colaboradores para realizar una baja o desactivaciéon masiva.
Comience a escribir en el
cuadro de filtros para encontrar
de inmediato lo que necesita.
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Procedimiento

Haga clic en el botén > & Baja de Solicitudes, se mostrara una ventana emergente indicando si se requiere compartir alguna observacién al colaborador. Una vez se concluya con los
datos tome decisién de si confirmar o regresar la operacion.

Baja de Permisos de Conducir

Observaciones de Baja:

Este texto serd visible para el colaborador al consultar el estatus de su solicitud

Solicitudes seleccionadas:

Colaborador Razén Social Motivo de Solicitud Tipo Solicitado Vigencia Permiso Folio Permiso

Victor Alonsa Hurtado Arguijo Aerovias de México, S.A.... Nuevo B 02/11/2020 a 02/11/2020 0123456789

€ Regresar [l + Confirmar

Nota. El colaborador recibira una notificacion via correo electrénico de la actualizacion de estatus a su TIA.

?

.

Solicitudes actualizadas

Confirmar exitosamente

Se daran de baja las solicitudes seleccionadas El estatus de las solicitudes ha sido actualizado.

= ==

Confirmada la operacion, podra descargar el formato de baja/desactivacion para su entrega ante las autoridades correspondientes. De clic en el botdn >« Finalizar para actualizar el
estatus de la solicitud.

Descargar Documentos

Solicitud de Baja / Desactivacion
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Historico de Permisos de Conducir

Situese en la pestafia TIA Visitante > Histérico, donde podra consulta y ver el detalle en especifico de cada solicitud que se ha realizado en el portal.

Victor Alonso @

%‘AEROME)"CO E TA - & TIA Visitante ~ HE Permiso de Conducir ~ =5 Administracién ~

Historico de Permisos de Conducir

Razan Social Motivo Tipo de Permiso Estatus de la Solicitud
Todas hd | | Todos hd | | Todos v | | Todos v | [Q Obtener soliciudes]
Colaborador Razon Social Muotivo de Solicitud Tipo Solicitado Vigencia Permizo Folio Permiso Estatus Detalles
Victor Alonso Hurtade Arguijo Aerovias de México, SA . MNuevo segundo 02/11/2020 a 02112020 0123456789 Baja / Desactivacion —:%
Registros por pagina 10 - 1-3de 3
Realice busquedas
Comience a escribir en el
cuadro de filtros para encontrar
de inmediato lo que necesita.
Haga clic en el botén > © Detalles del colaborador deseado, se mostrara una ventana emergente para visualizar informacién general de la solicitud.
Informacién de la Solicitud
Permiso Vigencia del permiso (desde) Vigencia del permiso (hasta)
| 02/111/2020 [ | 02112020
Nombre del colaborador Razon social
Folio del permiso
| Victor Alonso Hurtado Arguijo | | Aerovias de México, S.A de CV.
| 0123456789
Motivo de solicitud Tipo de permiso solicitado
Nuevo B
| | | € Regresar
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Administrar Usuarios

Situese en la pestafia Administracion > Usuarios, donde podrd gestionar todos los colaboradores que pueden visualizar y detonar una accion en el portal.

%;AERDMEXICO B Tramites Mis Solicitudes [E3 TIA ~ [ TIA Visitante = [ Permiso de Conducir ~ as Administracién ~ Victor Alonso &
Usuarios
Maombre Apellide Paterno Apellide Materno Mamero de Empleado Rol
| Mombre | | Apellido Paterno | | Apellido Materno | | Mimero de Empleado | | Todos V| [ Q, Buscar Usuarios ]

Filtrar Usuarios |

Nombre{z) Apellido Paterno Apellido Materno Niimero de Empleado Rol Estatus Editar

Gustavo Alejandro Rivera de la Rosa - Colaborador v [# Editar

il

Maria de Lourdes Garcia Cruz - Colaborador v Editar
Laura Olmos Cruz 193819 Colaborador v # Editar
OSWITA CONTRERAS MIGUINO - Colaborador v
Alan Antonio Frias Arteaga - Colaborador v [# Editar
Ivan Jonathan Aceves Adan 188718 Colaborador v
Registros por pagina 10 - 1-6ded
Realice basquedas Barra de herramientas de

Nota. Para visualizar y manipular este médulo deberas tener un rol de Administrador. ..
Comience a escribir en el y P acceso rapido

cuadro de filtros para encontrar Tenga los comandos mds utilizados
de inmediato lo que necesita. al alcance de la mano.
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Nuevo usuario

Para agregar un usuario, haga clic en el botén > % Nuevo Usuario, capture la
informacién solicitada. Una vez se concluya con los datos tome decisién de si
confirmar o regresar la operacion.

Nuevo Usuario

Registro de personal...

® Interno (Cuento con niimero de empleado de Aeroméxico)

(O Externo (No cuento con nimero de empleado de Aeroméxico)

Rol
(O Especialista O Colaborador

Correo Electrénico

Correo Electronico

Este correo sera utilizado para ingresar al portal y recibir notificaciones.

Numero de Empleado

MNdmero de Empleado

€ Regresar + Registrar

Nota 1. Los colaboradores internos solo ingresaran su nimero de empleado, sus datos
personales se obtendran a través de CORE.

Nota 2. El rol Especialista corresponde a personal de CTS, mientras que para
Colaborador es para iniciar solicitud a tramites.

Notificacion nuevo usuario

El usuario recibira un correo electrénico a su bandeja de entrada Q a la cuenta
previamente capturada, este mensaje tiene como objetivo hacer conocer que a partir
de ese momento puede ingresar al portal web con dichas credenciales de acceso.

AM - Portal CTS <portalcts@aeromexico.com>

R Y
Jue 2971072
Para: Victor Alonso Hurtado Arguijo

40 AM

¥ AEROMEXICO. % 29/10/2020

Hola estimado(a) Victor Alonso Hurtado,
Has sido registrado en Portal CTS

Utiliza estas credenciales para iniciar sesion.

Correo Electrénico:
@aeromexico.com
Contrasefia Temporal:

0D6
Se te solicitara cambiar la contrasena temporal la proxima vez que

accedas al portal.
Portal CTS

© 2020 Aeromeéxico. Todos los derechos reservados

*Este mensaje fue generado por un sistema automaizado. Por favor, no respondas a este mensaje.” Si
desea mayor informacién puede comunicarse al correo jcedillol@aeromes m

Nota. En caso de existir alguna interrogante con el procedimiento para ingresar al
portal dirijase a la seccion Iniciar Sesion de esta misma guia.
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Fditar usuario(s)

¢Necesita realizar un cambio de estatus o informacién de un usuario? Haga clic en el
botén > & Editar, ingrese la nueva informacién que sufrird alguna adecuacién,
seleccione dicho rol o estatus, tome decisidn de si actualizar o regresar la operacion.

Editar Usuario

Nombre(s)

|, Victor Alonso|

Apellido Paterno Apellido Materno

| Hurtado | | Arguijo

Rol

O Especialista @® Colaborador

Estatus

Activo

El sistema presentara una alerta para toma de decision (Regresar/Confirmar); una vez
confirmada la operacién se mostrard un mensaje de operacion exitosa y se realizaran
los cambios al instante.

?

Confirmar Exito

;Deseas actualizar este usuario? Usuario actualizado correctamente.

| e o

Nota. Para anular la operacion seleccione el botdn > Regresar.

Buscar usuario(s)

Si requiere encontrar informacion de un colaborador o especialista en especifico,
sitiese en cualquiera de los recuadros de filtros cuyo parametro sea el deseado a
identificar, ingrese la informacién y se delimitaran aquellos registros que coincidan en
caracteres.

Nombre Apellido Paterno Apellido Materno Némero de Empleado Rol

[ Namero de Empleado [ Todes | [ Q Buscar Usuarios ]

| Apeliido Materno

1. Consulta por parametros.

| Apellido Paterno

| Nombre

| Filtrar Usuarios

Estatus Editar

Nombre(s) Apeliido Patemno Apellido Materno Nimero de Empleado Rol

2. Filtros globales.

Estatus usuario(s)

Para visualizar el estado de un usuario, es decir, si puede o no ingresar al portal
sitiese en el campo Estatus cuyo icono se iluminara en 2 colores distintos con base en
la condicidn que se encuentre asignada.

Activo (Puede ingresar)
Inactivo (No puede ingresar)
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Administrar Razones Sociales

Situese en la pestafia Administracion > Razones Sociales, donde podrd gestionar todas las empresas actuales para las que se genera algun tipo de tramite en el portal.

_gI“AEROMEXICO. E2 A -~ [ TIAVisitante ~ B Permiso de Conducir *  && Administracién ~ Gustavo Alejandro &

Razones Sociales

Filtrar Razones Sociales |

Nombre Tercero Estatus Editar Contratos
Aerovias de México, S.A. de C.V. - v
Administradora Especializada en Negocios S.A. de C.V.. SISTEMAS INTEGRADOS DE S... v (& Editar) (@ contratos
Aerolitoral S.A. de C.V. : v (@ Editar (@ contratos ]
Aerovias Empresa de Cargo S A. de C W - v [l:,/’ Editar] [l:,/’ Contratosj
Aerovias Formacion Interna S.A. de C.V. - v (@ Editar (@ contratos ]

4

o

i
n

Realice busquedas Nota. P . i ioul t dulo deberas t | de Administrad Barra de herramientas de
ota. Para visualizar y manipular este mddulo deberds tener un rol de Administrador. -
Comience a escribir en el y P acceso rapido

cuadro de filtros para encontrar Tenga los comandos mas utilizados
de inmediato lo que necesita. al alcance de la mano.
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Fditar razon(es) social(es)

¢Necesita realizar un cambio de estatus o informacion de la empresa? Haga clic en el
botén > # Editar, ingrese la nueva informaciéon que sufrird alguna adecuacién o
seleccione su estatus, tome decision de si actualizar o regresar la operacion.

¥ AEROMEXICO %)

Aerovias de México, S.A. de C.V.

Editar Datos

Nombre

|. Aerovias de México, 5.A. de C.V.

Tercero

| Tercero

Estatus

Activa

e

El sistema presentara una alerta para toma de decisién (Regresar/Confirmar); una vez
confirmada la operacidn se mostrard un mensaje de operacidn exitosa y se realizaran
los cambios al instante.

?

Confirmar Exito

;Deseas actualizar esta razén social? Razén social actualizada correctamente.

= o

Nota. Para anular la operacion seleccione el botdn > Regresar.

Buscar razon(es) social(es)

Si requiere encontrar informacion de una o varias empresas en especifico, situese en
el filtro global e ingrese la informacién cuyo pardmetro sea el deseado a identificar. Se
delimitaran aquellos registros que coincidan en caracteres.

Filtrar Razones Sociales

Nombre Tercero Estatus Editar Contratos

1. Filtro global.

Estatus razon(es) social(es)

Para visualizar el estado de una empresa, es decir, si se encuentra con un contrato
activo o no sitlese en el campo Estatus cuyo icono se iluminara en 2 colores distintos
con base en la condicién que se encuentra asignada.

Activo (Puede generar tramites)

Inactivo (No puede generar tramites)
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Nuevo contrato

Para agregar un nuevo contrato a alguna de las razones sociales dadas de alta, haga
clic en el botén > 4 Nuevo Contrato, capture la informacién solicitada y una vez
concluya tome decisién de si registrar o regresar la operacion.

Nuevo Contrato

Ndmero de Contrato

| MNdmero de Contrato |

Fecha de Inicio

| Fecha de Inicio |

Fecha de Fin

| Fecha de Fin |

El sistema presentara una alerta para toma de decisién (Regresar/Confirmar); una vez
confirmada la operacion se mostrard un mensaje de operacidon exitosa y podra
visualizar la actualizacién de estatus al instante.

?

Confirmar Exito

;Deseas registrar un nuevo contrato? Razén social actualizada correctamente.

e | e o

Nota. Para anular la operacion seleccione el botdn > Regresar.

Editar contrato(s)

¢Necesita realizar un cambio en el nimero de contrato actual o renovar la vigencia?
Haga clic en el botén > # Contrato, ingrese la nueva informacién que sufrird alguna
adecuacion, tome decision de si actualizar o regresar la operacion.

Aerovias de México, S.A. de C.V.

4+ Nuevo Contrato

No. de Contrato Inicio Fin Actualizar
( 0000 ) 26/10/2020 ) 27/10/2020 ) (v Acwalizar
( 999999999999999 1T 16/10/2020 ) ( 30/10/2020 ] (v Actualizar)
( 55555888 ] 12/06/2020 ) ( 11/06/2021 ) (v Acwalizar)
( 1111 1T 28/05/2020 ) ( 30/05/2020 ] (v Actualizar)
( 8379 ] 01/01/2020 ) ( 31/12/2020 ) (v Acwalizar)

El sistema presentard una alerta para toma de decision (Regresar/Confirmar); una vez
confirmada la operacidén se mostrara un mensaje de operacidon exitosa y se realizaran
los cambios al instante.

?

Confirmar Exito

;Deseas actualizar esta razén social? Razén social actualizada correctamente.

= o

Nota. Para anular la operacién seleccione el botdn > Regresar.
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Administrar Areas de Empresas

SitUese en la pestafia Administracién > Areas de Empresas, donde podra gestionar todas las zonas de trabajo de las empresas actuales para las que se genera algtn tipo de
tramite en el portal.

%AEROMEX!CO. E2 1A ~ [l TIAVisitante ¥ [ Permiso de Conducir ¥  && Administracién ~ Gustavo Alejandro &

Areas de Empresas

Razén Social

|. Todas v | [ Q. Buscar Areas ]
. Filtrar Areas
Razon Social Area Estatus Editar

Aerovias de México, SA. de C.V. OPERACIONES AICM v

Administradora Especializada en Negocios S.A. de C.V. OPERACIONES AICM v

Aerovias Empresa de Cargo S.A de CV. OPERACIONES AICM v ﬁ

Aerovias de México, S.A. de C.V NUEVA INACTIVA [ Editar
Aerovias de México, SA deC V. Desarrollo Tecneldgico v

Registros por paging 10 5de5
Realice busquedas Nota. Para visualizar y manipular este médulo deberas tener un rol de Administrador. Barra de herramientas de
Comience a escribir en el acceso rapido
cuadro de filtros para encontrar Tenga los comandos mas utilizados
de inmediato lo que necesita. al alcance de la mano.
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Nueva area

Para agregar una nueva area a alguna de las razones sociales dadas de alta, haga clic
en el botdn > <4 Nueva Area, seleccione y capture la informacién solicitada y una vez
concluya tome decisién de si registrar o regresar la operacion.

Nueva Area

Razdn Social

| Aerovias de México, 5.A. de CV. hd

Nombre

| Desarrollo Tecnolégico

El sistema presentara una alerta para toma de decisién (Regresar/Confirmar); una vez
confirmada la operacion se mostrard un mensaje de operacidén exitosa y podra
visualizar la adicion del area al instante en el listado de dicha razén social.

?

Confirmar Exito

Area registrada correctamente.

ESEE £

Nota. Para anular la operacion seleccione el boton > Regresar.

;Deseas crear una nueva area?

Editar area(s)

¢Necesita realizar un cambio al nombre del area o estatus? Haga clic en el botén
> & Editar, ingrese la nueva informacién que sufrira alguna adecuacién, tome
decision de si actualizar o regresar la operacion.

Editar Area

Aerovias de México, 5.A. de CV. [ Desarrollo Tecnologico

Nombre

Desarrollo Tecnolégice

Estatus

Activa

El sistema presentard una alerta para toma de decision (Regresar/Confirmar); una vez
confirmada la operacién se mostrard un mensaje de operacidn exitosa y se realizaran
los cambios al instante.

?

L]

Confirmar Exito

;Deseas actualizar esta drea? Area actualizada correctamente.

e KB

Nota. Para anular la operacién seleccione el botdn > Regresar.
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Buscar area(s) Estatus area(s)

Si requiere encontrar informacién de una o varias areas en especifico, sitlese en los

Para visualizar el estado de un area, es decir, si se encuentra activo o no sitlese en el
recuadros de filtros e ingrese la informacidn cuyo parametro sea el deseado a

campo Estatus cuyo icono se iluminara en 2 colores distintos con base en la condicién

identificar. Se delimitaran aquellos registros que coincidan en caracteres. que se encuentra asignada.
Razén Social ACtIVO
| Todas "J Q, Buscar Areas
Inactivo
Aerovias de México, S.A. de CV.

Administradora Especializada en Negocios S.A. de C.V.
Aerolitoral S.A. de CV.

Aerovias Empresa de Cargo SA. de CV.

Aerovias Formacion Intema S.A. de CV.

Editar

1. Filtro de dreas por razén social.

Filtrar Areas

Razén Social Area Estatus Editar

2. Filtro de areas global.
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Administrar Subareas

Situese en la pestafia Administracion > Subdreas, donde podrd gestionar todas las subzonas de trabajo de las empresas actuales para las que se genera algun tipo de tramite en el
portal.

gAEROMEXICO. E3 TIA ~ [l TIA Visitante ~ [ Permiso de Conducir =  2& Administracién ~ Gustavo Alejandro &

Subireas

Razén Social Area ‘

| Todas v| | Todas vl [ Q. Buscar Subéreas ]

Filtrar Subareas |

Razon Social Area Subdrea Estatus Editar
Aerovias de Mexico, S.A. de C.V. OPERACIONES AICM SERVICIO AL CLIENTE v [ Editar
Administradora Especializada en Negocios S.A. deCV. OPERACIONES AICM SERVICIO AL CLIENTE 4 & Editar

Aerovias Empresa de Cargo S.A de C.V. OPERACIONES AICM Mantenimiento en Linea México 1% [# Editar

Aerovias de Mexico, S.A. de C.V. OPERACIONES AICM NUEVA SUBAREA MODIFICADA [# Editar

=%
L]
.

Registros por pagina 10 A 1-4¢

Realice busquedas Barra de herramientas de

Comience a escribir en el acceso rapido
cuadro de filtros para encontrar Tenga los comandos mds utilizados
de inmediato lo que necesita. al alcance de la mano.

Nota. Para visualizar y manipular este mddulo deberas tener un rol de Administrador.
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Nueva subarea

Para agregar una nueva subdrea a alguna de las areas dadas de alta, haga clic en el
botén > 4 Nueva Area, seleccione y capture la informacién solicitada y una vez
concluya tome decisién de si registrar o regresar la operacion.

Nueva Subarea

Razén Social

| Aerovias de México, 5.A. de CV. hd

Area

| Desarrollo Tecnologico

Nombre de Subérea

| Proyectos Operaciones

El sistema presentara una alerta para toma de decisién (Regresar/Confirmar); una vez
confirmada la operacion se mostrard un mensaje de operacidon exitosa y podra
visualizar la adicion de la subdrea al instante en el listado de areas de dicha razon
social.

?

Confirmar Exito

;Deseas crear una nueva subérea? Subérea registrada correctamente.

= = o

Nota. Para anular la operacion seleccione el botdn > Regresar.

Editar subarea(s)

¢Necesita realizar un cambio al nombre de la subarea o estatus? Haga clic en el botdn
> & Editar, ingrese la nueva informacién que sufrira alguna adecuacién, tome
decision de si actualizar o regresar la operacion.

Editar Subarea

Aerovias de México, S.A. de C.V. / Desarrollo Tecnolégico / Proyectos Operaciones

Nombre

PROYECTOS OPERACIONALES

Estatus

Activa

El sistema presentard una alerta para toma de decision (Regresar/Confirmar); una vez
confirmada la operacién se mostrard un mensaje de operacidn exitosa y se realizaran
los cambios al instante.

?

Confirmar Exito

;Deseas actualizar esta subarea? Subérea actualizada correctamente.

e | oo S

Nota. Para anular la operacién seleccione el botdn > Regresar.
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Buscar subarea(s)

Si requiere encontrar informacién de una o varias areas en especifico, sitlese en los
recuadros de filtros e ingrese la informacidn cuyo parametro sea el deseado a
identificar. Se delimitardn aquellos registros que coincidan en caracteres.

Razén Social Area

Todas v| | Todas ~| [ Q. Buscar Subsreas ]

1. Filtro de subareas por area y razon social.

Filtrar Subdreas

Razén Social Area Subérea Estatus Editar

2. Filtro de subareas global.

Estatus subarea(s)

Para visualizar el estado de una subarea, es decir, si se encuentra activo o no sitlese
en el campo Estatus cuyo icono se iluminard en 2 colores distintos con base en la
condicion que se encuentra asignada.

Activo

Inactivo

Mas opciones

Si requiere adicionar una o varias areas sin cambiar de pantalla, de clic al botdn
> < Nueva Area vy realice el procedimiento descrito en la seccién de nueva area
pagina #.

Mas Opdones... =

+ Nueva Area
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Administrar Cargos y Accesos

Situese en la pestafia Administracion > Cargos, donde podra gestionar los accesos, justificaciones de todas las categorias laborales de las empresas actuales.

Gustavo Alejandro &

2a Administracién =

H Permiso de Conducir =

éﬁ‘ AEROMEXICO. B3 TIA ~ [ TIA Visitante ~

Cargos y Accesos

Razdn Social Area Subarea Terminal Tipo de Acceso
|._ Todas W | | Todas v | | Todas VI | Todas v | | Todos v | [ Q Buscar Cargos ]
. Filtrar Cargos
Razon Social Area Subdrea Categoria Empresa Acceso Estatus Editar
Aerovias de México, S A .. OPERACIONES AICM SERVICIO AL CLIENTE GERENTE BT12 v
Aerovias de Mexico, S.A.... OPERACIONES AICM SERVICIO AL CLIENTE JEFE DE TURNO TRAFICO BT12 v
Aerovias de Mexico, S.A .. OPERACIONES AICM SERVICIO AL CLIENTE SUPERVISOR DE TRAFICO BT12 v
Aerovias de México, S.A . OPERACIONES AICM SERVICIO AL CLIENTE SUPERVISOR DE SALON PREM... BT12 v
Aerovias de México, S.A ... OPERACIONES AICM SERVICIO AL CLIENTE AGENTE DE SERVICIO A PAS... BT12 v
Aerovias de Mexico, S.A.... OPERACIONES AICM SERVICIO AL CLIENTE REPRESENTANTE DE ATENCIO... BT12 v
Aerovias de México, S.A .. OPERACIONES AICM SERVICIO AL CLIENTE REPRESENTANTE DE ATENCIO... BT12 v (m
Regisiros por paging 10 - 1-10de 13 »

Realice busquedas

Comience a escribir en el
cuadro de filtros para encontrar
de inmediato lo que necesita.

Nota. Para visualizar y manipular este médulo deberas tener un rol de Administrador.

Barra de herramientas de
acceso rapido

Tenga los comandos mds utilizados
al alcance de la mano.
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Nuevo cargo Editar cargo(s)

Para agregar un nuevo cargo labora a alguna de las empresas dadas de alta, haga clic ¢Necesita realizar un cambio a la informacién de algun cargo o su estatus? Haga clic
en el botén > 4 Nuevo Cargo, seleccione y capture la informacién solicitada. Una vez en el botén > [ Editar, ingrese la nueva informacién que sufrird alguna adecuacion,
concluya tome decisién de si registrar o regresar la operacion. tome decision de si actualizar o regresar la operacion.

Nueveo Cargo Editar Cargo

Aerovias de México, S.A de CV. / Desarrollo Tecnoldgico / PROYECTOS OPERACIONALES / Analista

D= 1=
Razén Social de Negocios
| Aerovias de México, S.A. de CV. Vl Categoria Empresa Categoria Oficio
. ) | ANALSTA DE NEGOCIOS || anausTA
Area Subdrea
| Desarrollo Tecnolégico ~| | PROYECTOS OPERACIONALES v|
Terminal Tipo de Acceso: BT12
Categoria Empresa Categoria Oficio © Uno © Dos @® Ambas B v|
| Analista de Negocios | | Analista | Justificacién de Hoja de Datos
‘ LEVANTAMIENTO DE REQUERIMIENTOS
4
Terminal Tipo de Acceso: BT12 Justificacion de Oficio
Q Uno O Dos © Ambas B v ‘ LEVANTAMIENTO DE REQUERIMIENTOS]
4
Justificacion de Hoja de Datos
Estatus
Levantamiento de requerimientos Activo

o
oy

Justificacién de Oficio

Levantamiento de requerimientos a proyectos de ala abajo




Portal Web

Buscar subarea(s)

Si requiere encontrar informacién de una o varias areas en especifico, sitlese en los
recuadros de filtros e ingrese la informacidn cuyo parametro sea el deseado a
identificar. Se delimitardn aquellos registros que coincidan en caracteres.

Razén Social Area Subérea Terminal Tipo de Acceso

[ Todas v| | Todas v| | Todas v| | Todas v| | Todos v/ [ Q Buscar Cargos

1. Filtros por parametros.

| Fittrar cargos

Razén Social Arca Subarca Categoria Empresa Acceso Estatus Editar

2. Filtro global.

Estatus cargo(s)

Para visualizar el estado de un cargo, es decir, si se encuentra activo o no situese en el
campo Estatus cuyo icono se iluminara en 2 colores distintos con base en la condicion
gue se encuentra asignada.

Activo

Inactivo

Mas opciones

Si requiere adicionar una o varias areas sin cambiar de pantalla, de clic al botdn
> < Nueva Area vy realice el procedimiento descrito en la seccién de nueva area
pagina “

Si requiere adicionar una o varias subareas sin cambiar de pantalla, de clic al botdn

> 4 Nueva Subdrea y realice el procedimiento descrito en la seccién de nueva
subdrea pagina “

Mas Opadones... =

=+ MNueva Subdrea

Finalizar Sesion

En la barra del mend, visualice el nombre de su perfil ubicado en la parte superior
derecha y de clic en el botén > 2l Cerrar Sesién para dar por concluida su actividad.
Una vez confirmada la operacidn nos regresara a la pantalla de Iniciar Sesion.

Victor Alonso
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Anexo. Tabla de referencia de “Actualizacion de estatus”

Para visualizar el estado en que se encuentra su solicitud, es decir, si se ha realizado alguna actividad por parte de la CTS o si usted tiene pendiente de alguna adecuacién a la
informacién o documentos, sitlese en el campo Estatus y con ayuda de la siguiente tabla de referencia consulte en que parte del proceso se encuentra.

1. Pendiente de Revision

TIA

Estatus inicial al generar una solicitud,
pendiente de un especialista de la CTS por
validar los datos.

Especialista de la CTS carga oficio de

5. Envio de Respuesta respuesta y  colaborador  visualiza
veredicto.

, Colaborador ha cargado acuse de baja

6. Baja/ Desactivacion & |

brindado por la GIA

2. Correccion Requerida

Solicitud con error en la informacién o
documentos, pendiente del colaborador a
corregir los datos.

Permiso de Conducir

3. Aprobado Especialista de la CTS aprueba solicitud y Estatus inicial al generar una solicitud,
’ P en espera de ser expedida. 1. Pendiente de Revision pendiente de un especialista de la CTS por
. Especialista de la CTS ha generado el oficio validar los datos.
4. Expedicion . — - =
de expedicion. Solicitud con error en la informaciéon o
Especialista de la CTS ha facturado Ia 2. Correccion Requerida documentos, pendiente del colaborador a
5. Facturado . :
solicitud. corregir los datos.
Colaborador ha capturado folio y vigencia Especialista de la CTS aprueba solicitud
6. Finalizado p ) _y g 3. Aprobado P _p Y
de su nueva TIA, trdmite concluido. en espera de ser expedida.
Especialista de la CTS ha ingresado motivo 4. Expedicion Especialista de la CTS ha generado el oficio
Baja / Desactivacion de baja / desactivaciéon y se ha generado ) - de expedicion.
oficio de baja. Especialista de la CTS carga oficio de
, respuesta e indica fecha hora de
— 5. Envio de Respuesta .p . L Y .
TIA de Visitante asistencia al curso teérico o recorrido.
Colaborador visualiza veredicto.
, Estatus inicial al generar una solicitud Especialista de la CTS ha facturado la
1. Pendiente de Revision u et g o Y Icitug, 6. Facturado p .
pendiente de un especialista de la CTS por solicitud.
validar los datos. 7. Asistencia a Curso Colaborador asiste a su compromiso.
Solicitud con error en la informacién o Especialista de la CTS vuelve a
2. Correccion Requerida documentos, pendiente del colaborador a 8. Reprogramar Curso comprometer la asistencia del colaborador
corregir los datos. por inasistencia.
Especialista de la CTS aprueba solicitud y Colaborador ha capturado folio y vigencia
3. Aprobado . N . . .
en espera de ser expedida. 9. Finalizado de su permiso de conducir, tramite
... Especialista de la CTS ha generado el oficio concluido.
4. Expedicion . - -
de expedicion. Especialista de la CTS ha dado de baja la
Baja / Desactivacién solicitud o de forma automatica tras 3
inasistencias al curso.




